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Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Stromlieferungen in Niederspannung

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Vertragsabschluss

Der Vertrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung (Annahme
des Angebots) der Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG
genannten Datum wirksam. Kann die tatsachliche Aufnahme der
Belieferung aufgrund der Durchfihrung des Lieferantenwechsels
erst nach dem genannten Datum erfolgen, wird der Vertrag mit
Aufnahme der Belieferung wirksam. Fir das Verfahren des
Lieferantenwechsels schreibt § 20a EnWG eine Hochstdauer
von drei Wochen vor, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs
der Anmeldung zur Netznutzung durch die Stadtwerke Kerpen
GmbH & Co. KG bei dem Netzbetreiber, an dessen Netz die
Entnahmestelle angeschlossen ist.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird
rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.
Der Kunde zeigt der Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG unter
Mitteilung seiner neuen Anschrift einen Umzug spatestens zwei
Wochen vor dem Umzugstermin in Textform an. Die Stadtwerke
Kerpen GmbH & Co. KG sind im Fall eines Umzugs des Kunden
berechtigt, den Vertrag zum Umzugstermin auferordentlich zu
kindigen.

Preise und Preisanpassung

Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsunabhéngigen
Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis
zusammen.

Der Netto-Grundpreis enthélt die Kosten fiir Personal,
Netznutzung inkl. Abrechnung, Messstellenbetrieb. Soweit der
Kunde den Messstellenbetrieb von einem Dritten durchfiihren
lasst, stellt ihm die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG keine
Kosten fiir den Messstellenbetrieb in Rechnung.

Der Netto-Arbeitspreis enthélt die Kosten flir Beschaffung und
Vertrieb.  Zusétzlich enthalt der Netto-Arbeitspreis die
Stromsteuer (derzeit 2,05 Ct/kWh), das Netzentgelt, die
Konzessionsabgabe sowie die EEG- und KWK-Umlage, die
Offshore-Haftungsumlage, die Umlage fur abschaltbare Lasten
und die Umlage nach § 19 StromNEYV jeweils in der im Zeitpunkt
des Vertragsschluss geltenden Hohe. Die Bruttopreise enthalten
zusétzlich die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen
Héhe (19 %, 16 % von 01.07.2020 bis 31.12.2020).

Sofern im Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt,
nimmt die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG mindestens alle
12 Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Bei
Kostensteigerungen ist die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG
berechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet, die
vereinbarten Preise (Grund- und/oder Arbeitspreis) nach billigem
Ermessen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung nach
§ 315 BGB anzupassen, wenn dies aufgrund einer veranderten
Kostensituation erforderlich wird, um das bei Vertragsschluss
vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung
(Aquivalenzinteresse) aufrecht zu erhalten. Der Kunde kann dies
nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich Gberpriifen lassen. Bei
der Preisermittlung ist die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG
verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu berucksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.
Preisanpassungen sind dabei so durchzufihren, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungunstigeren
Malstaben Rechnung getragen wird als Kostensteigerungen.
Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3 werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach brieflicher Mitteilung wirksam, die
mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss. Die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG ist
verpflichtet, die beabsichtigten Anderungen der Preise zeitgleich
mit der brieflichen Mitteilung an den Kunden auf ihrer
Internetseite zu verdffentlichen. Der Kunde ist berechtigt, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf wird die
Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG den Kunden in der
brieflichen Mitteilung Uber die bevorstehenden Anderungen
ausdricklich hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform. Die
Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG soll eine Kindigung des
Kunden unverziglich nach Eingang in Textform bestatigen.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

4.2.

Sofern im Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt,
gelten die Ziffern 2.3 und 2.4 auch, soweit nach Vertragsschluss
die Einfuhrung, Anderung oder der Wegfall von Steuern,
Abgaben, Umlagen oder sonstiger hoheitlicher Belastungen den
Bezug, die Fortleitung, die Ubertragung, die Verteilung oder die
Abgabe von Strom fiur die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG
verteuern oder verbilligen und diese Mehrbelastungen oder
Entlastungen fir die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG
wirksam werden.

Abweichend von Ziffer 2.3 bis 2.5 werden Anderungen der
Umsatzsteuer gemaR Umsatzsteuergesetz ohne vorherige
Ankundigung und ohne auRerordentliche Kiindigungsmdglichkeit
an den Kunden weitergeben.

Aktuelle Informationen Uber die geltenden Preise der Stadtwerke
Kerpen GmbH & Co. KG sowie die in Ziffer 2.2 genannten
Preisbestandteile sind auf der Homepage der Stadtwerke
KerpenGmbH & Co. KG unter www.stadtwerke-kerpen.de zu
finden.

Die vorstehenden Regelungen aus Ziffer 2.1 bis 2.7 sind
abschlieflend.

Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt grundsatzlich einmal im Jahr. Der Kunde
ist jedoch berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monatliche,
viertel- oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen. Jede
zusétzliche unterjahrige Rechnung wird dem Kunden mit 9,90 €
in Rechnung gestellt.

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann
die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG fir die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Strommenge eine Abschlagszahlung
verlangen. Diese ist antellig fur den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung  nicht mdglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden.

Verbraucherschutz und auBergerichtliche Streitbeilegung
Der Kunde kann sich mit Fragen 2zu Energieliefer-
vertragsverhaltnissen wenden an (bei Abschluss des Vertrages
bekannte Kontaktdaten):

Bundesnetzagentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500

Fax: 030 22480-323

E-Mail:  verbraucherservice-energie@bnetza.de

Internet: www.bundesnetzagentur.de

Zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen
der Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG und dem Kunden Uber
den Gegenstand dieses Vertrages kann der Kunde, soweit die
Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG eine Beschwerde des
Kunden nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
bei der Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG beantwortet oder
der Beschwerde abgeholfen hat, sich an folgende Stelle wenden
(bei Abschluss des Vertrages bekannte Kontaktdaten):
Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstr. 133

10117 Berlin

Tel.: 030 2757240-0

Fax: 030 2757240-69

E-Mail:  info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Sollten Sie ein Verbraucher i.S.d. § 13 Birgerliches Gesetzbuch
(BGB) sein und einen Schlichtungsantrag unter den
erforderlichen Voraussetzungen bei der Schlichtungsstelle
Energie e.V. stellen, sind die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co.
KG zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.
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4.3 Allgemeine Informationen nach dem

Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von
Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmafnahmen
aufgefuhrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so
genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie
unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur (DENA) Uber das Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Widerrufsbelehrung (gilt nur fiir Kunden, die Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB sind)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns
[Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG, Jahnplatz 1 50171
Kerpen, info@stadtwerke-kerpen.de] mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie koénnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die
Lieferung von Strom wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Datenschutz
Néahere Informationen zum Datenschutz und zur
Bonitatsauskunft ist der Anlage ,Datenschutz” zu entnehmen.

Rechtsnachfolge

Die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG ist berechtigt, die
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf
einen Rechtsnachfolger im Sinne von § 15 Aktiengesetz oder
einen Dritten zu Ubertragen, sofern die technische und
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des eintretenden Dritten
gewahrleistet ist. Das ist insbesondere der Fall, wenn die
Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG mindestens 50 Prozent der
Anteile oder Stimmrechte der Nachfolgergesellschaft halt.
Nehmen die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG eine
Ubertragung auf ein sonstiges Unternehmen vor, dass keine der
vorgenannten Bedingungen erfillt, ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag mit Wirkung zum Ubertragungszeitpunkt zu kiindigen,
der dem Kunden vorab rechtzeitig in Textform mitgeteilt wird. Die
Kundigung bedarf der Textform.

8.2.

8.3.

Verschiedenes

Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, gelten fir
die Lieferung von Strom im Ubrigen die Verordnung (iber
Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus
dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung
- StromGVV - Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Teil | Nr. 50
vom 26.10.2006, Seite 2391) und die ergdnzenden Bedingungen
der Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG zur StromGVV, beide in
inrer jeweils geltenden Fassung. Die StromGVV sowie die
erganzenden Bedingungen liegen diesem Vertrag jeweils in ihrer
im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung bei.
Sollten sich die diesem Vertrag zugrundeliegenden Regelwerke,
einschlagigen Rechtsvorschriften (z.B. das EnWG sowie die
hierzu ergangenen einschlagigen Verordnungen), einschlégige
Rechtsprechung und/oder behdérdliche Praxis (insbesondere
Festlegungen der Bundesnetzagentur) nach Vertragsabschluss
andern, ist die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG berechtigt,
den Vertrag und diese Vertragsbedingungen zum 1. eines
Monats anzupassen, soweit die Anpassung dem Kunden
zumutbar ist. Die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG wird dem
Kunden eine solche Anpassung sechs Wochen vor deren
Inkrafttreten brieflich mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde
berechtigt, das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist
zum Inkrafttreten der Anderungen zu kiindigen. Die Kiindigung
bedarf der Textform. Die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG
soll eine Kundigung des Kunden unverziglich nach Eingang in
Textform  bestdtigen. Macht der Kunde von dem
Kindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als
genehmigt. Auf sein Kundigungsrecht sowie die vorgenannte
Folge wird der Kunde in der Mitteilung hingewiesen. Ziffern 2.3
und 2.4 bleiben unberthrt.

Die Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG ist als Lieferant bei
einer Unterbrechung oder UnregelméaRigkeit in  der
Elektrizitdtsversorgung von der Leistungspflicht befreit, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlief3lich
des Netzanschlusses oder einer Stérung des
Messstellenbetriebes handelt. Anspriche wegen solcher
Versorgungsstérungen kénnen gegen den Netzbetreiber bzw.
den Messstellenbetreiber  geltend gemacht  werden.
Netzbetreiber ist die Westnetz GmbH; Florianstrale 15-21;
44139 Dortmund; HRB 25719 Grundzustéandiger
Messstellenbetreiber ist die innogy Metering GmbH; Am Schlof3
Broich 1-3; 45479 Mulheim an der Ruhr; HRB 25014.

Anlagen

Datenschutz
Widerrufsformular
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Widerrufsformular
(Hinweis: Gilt nur fir Kunden, die Verbraucher i.S.d. § 13 BGB sind)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck
an:

Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG
Jahnplatz 1

50171 Kerpen
info@stadtwerke-kerpen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Nennung der Dienstleistungen / Produkt / Tarif

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.



Datenschutzerklarung
Stand: 02/2019

Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie
hiermit, wie wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen
eines Vertragsverhéltnisses mit uns verarbeiten und welche
Anspriiche und Rechte lhnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

1. Kontaktdaten

Fir die Datenverarbeitung Verantwortlicher und
Kontaktdaten Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz
Grundverordnung:

Stadtwerke Kerpen GmbH & Co.KG, Jahnplatz 1, 50171
Kerpen

Tel.: 02237/6035672 Mail: info@stadtwerke-kerpen.de

Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragten:
Stadtwerke Kerpen GmbH & Co.KG, Jahnplatz 1, 50171
Kerpen, Tel.: 02237/6035672, info@stadtwerke-kerpen.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir lhre Daten
verarbeiten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie
anderen anwendbaren Datenschutzvorschriften.

Die Zwecke der Datenverarbeitung sowie die
korrespondierenden Rechtsgrundlagen sind nachfolgend
benannt.

2.1 Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und -beendigung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten zur
Begrindung, Durchfiihrung und ggf. Beendigung unserer
Vertrage mit lhnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrage.
Hierbei handelt es sich um personenbezogene Daten, die Sie
uns zum Beispiel wahrend des Vertragsabschlusses mitteilen
(zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, ggf.
Telefonnummer/Mobilfunknummer,  Rechnungs-adresse,
Bankverbindung, Lieferstelle (PLZ, Ort, StraRe,
Hausnummer), Zahlernummer, Zahlerstand, ggf. Titel, ggf.
Geburtsdatum) und die wir wahrend der Vertragslaufzeit
erheben (zum Beispiel Verbrauch). Sollten wir Ihre Daten als
Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfe unseres
Energiekunden erlangt haben, handelt es sich um lhre
Kontaktdaten und Berufs- und Funktionsbezeichnungen.

Laden an Ladeinfrastruktur der Stadtwerke Kerpen: Hierbei
werden die Ladevorginge pro Kunde registriert und
verarbeitet. Wenn Sie an einer Energieberatung teilnehmen
oder sich Verbrauchsmessgeratebei uns ausleihen,
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
im Rahmen eines Formulars angeben zur Durchfiihrung der
Energieberatung. Wenn wir Sie im Rahmen unserer

K

Beratungsleistungen bei der Abgabe von
Fordermittelantragen unterstiitzen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten auch zu diesen Zwecken. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
der folgenden Rechtsgrundlage zur Erfiillung und
Abwicklung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. b
DSGVO.

2.2 Erfullung gesetzlicher Vorgaben

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt,
unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen
Verpflichtungen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten insoweit auch, um die gesetzlichen Vorgaben zu
erfiillen. Einzelne MaRnahmen umfassen u.a. die Identitats-
und Alterspriufung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die
Verhinderung,  Bekdampfung und  Aufklarung der
Terrorismusfinanzierung und  vermogensgefdahrdenden
Straftaten, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu
Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie
der Priifung durch Steuer- und andere Behérden.

Dariliber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener
Daten im Rahmen von behérdlichen/ gerichtlichen
MaBnahmen zu  Zwecken der Beweiserhebung,
Strafverfolgung oder der Durchsetzung zivilrechtlicher
Anspriche erforderlich werden. Bei Kunden mit
Verbrauchsstellen in registrierender Leistungs-messung
verarbeiten wir die historischen Lastgdnge und
Verbrauchsdaten zur Kalkulation von Preisen fir das
Prognosemanagement und zur Abrechnung.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

zur Erfallung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir
unterliegen, gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢ DSGVO in
Verbindung mit einschlagigen gesetzlichen Anforderungen
(wie zum Beispiel aber nicht abschlieRend Handels- und
Steuergesetze, Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sowie
energiewirtschaftlichen Verordnungen), aber auch ggf.
aufsichtsrechtliche oder andere behordliche Vorgaben (wie
zum Beispiel aber nicht abschlieBend der
Regulierungsbehorden (Bundesnetzagentur u.a.)).

2.3 Datenverwendung fiir E-Mail-Werbung (Newsletter)

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse in Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss und der Bereitstellung unserer Produkte
erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten
wir uns vor, lhnen regelmaRig Angebote zu &ahnlichen
Produkten und Dienstleistungen aus unserem Angebot per
E-Mail zu-zusenden. Sie kdnnen dieser Verwendung lhrer E-
Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an uns oder
Uber einen dafiir vorgesehenen Link in der Newsletter-E-
Mail widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den {iblichen Basis-Telefontarifen
entstehen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
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auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage: zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen gemaf Artikel 6 Absatz 1 lit.
f DSGVO in Verbindung mit § 7 Absatz 3 UWG; unser
berechtigtes Interesse besteht in der Direktwerbung fir
unsere Produkte und Dienstleistungen.

2.4 Zweck zur Dateniibermittlung an
Wirtschaftsauskunfteien

Wir nutzen die von lhnen bereitgestellten Daten (Name,
Anschrift, Geburtsdatum und ggf. das Geschlecht) aus der
Beantragung, Durchfihrung und Beendigung der
Geschaftsbeziehung auch far Abfragen und
Bonitatsauskilnfte auf der Basis mathematisch-statistischer
Verfahren  bei  Wirtschaftsauskunfteien, um lhre
Kreditwirdigkeit vor Abschluss eines Vertragsverhaltnisses
zu  Uberprifen. Die Abfrage dient auch der
Betrugserkennung und Identitatsprifung. Wir konnen
anhand der von der Wirtschaftsauskunftei Gbermittelten
Ubereinstimmungsdaten erkennen, ob eine Person unter
der vom Kunden angegebenen Anschrift im Datenbestand
gespeichert ist. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen: zur
Erfallung und Abwicklung eines Vertrags oder zur
Durchfiihrung vor-vertraglicher MaBnahmen gemaR Artikel
6 Absatz 1 lit. b DSGVO, soweit wir Informationen Uber Sie
einholen oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
sowie der berechtigen Interessen von Dritten gemal Artikel
6 Absatz 1 lit. f DSGVO, soweit wir Informationen tUber Sie an
Wirtschaftsauskunfteien (bermitteln; die berechtigten
Interessen bestehen in dem Schutz vor Zahlungsausfallen.

2.5 Weitere Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zudem zu
den folgenden Zwecken: Werbung oder Markt- und
Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten
nicht widersprochen haben;

Qualitatskontrolle sowie Prifung und Optimierung von
Verfahren zur Bedarfsanalyse und zur Kommunikation mit
lhnen; Steuerung und Kontrolle durch verbundene
Unternehmen (zum Beispiel Muttergesellschaft) bzw. der
entsprechenden Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen
(zum Beispiel Revision); Beitreibung von Forderungen durch
Inkasso-Unternehmen; Geltendmachung rechtlicher
Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
durch Rechtsanwadlte; Gewahrleistung der EDV/IT-
Sicherheit;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; Nachweis von
Auftragen und sonstigen Vereinbarungen sowie zur
Qualitatskontrolle und zu Schulungszwecken durch
Aufzeichnung von Telefon-gesprachen;

Kulanzverfahren; kundenindividuelle Preisgestaltung.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen gemaf Artikel 6 Absatz 1 lit.

K

f DSGVO; unsere berechtigten Interessen bestehen in den
vorstehend benannten Zwecken.

3. Datenquellen soweit wir Daten nicht unmittelbar von
lhnen erhalten haben.

Soweit dies fur die Erbringung unserer Dienstleistungen
erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten,
die wir zuldssigerweise von anderen Unternehmen oder von
sonstigen Dritten (zum Beispiel Auskunfteien,
Adressverlage) erhalten haben. Zu diesen Dritten gehdren
insbesondere ein Verwandter, wenn dieser die Meldung fir
Sie Ubernimmt, eine mit der Vermietung in Zusammenhang
stehende Person (zum Beispiel Wohnungsbaugesellschaft,
Vermieter, Verwalter, Hausmeister oder Vormieter) oder ein
Netzbetreiber, wenn dieser Sie fir die Grundversorgung an-
oder ab-meldet sowie Vergleichsportale. Zudem verarbeiten
wir personenbezogene Daten, die wir aus Offentlich
zugdnglichen Quellen (wie zum Beispiel
Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister,
Melderegister,  Schuldnerverzeichnisse, = Grundbicher,
Presse, Internet und andere Medien) zuldssigerweise
gewonnen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten
dirfen.

4. Kategorien von Empfangern

Innerhalb unseres Konzerns erhalten diejenigen internen
Stellen bzw. Organisationseinheiten und alle anderen der
mit uns gesellschaftsrechtlich verbundenen Unternehmen
Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und
Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen. Eine
Weitergabe |hrer Daten an externe Stellen erfolgt
ausschlieflich an externe AuRendienstmitarbeiter und
Subunternehmer, externe Rechenzentren, Druckereien oder
Unternehmen  flr  Datenentsorgung, Kurierdienste,
Logistikunternehmen, Behdérden, Auskunfteien, Inkasso,
Rechtsanwalte, Gerichte, Gerichtsvollzieher, Gutachter,
konzernangehérige Unternehmen und Gremien und
Kontrollinstanzen, Banken, Messstellenbetreiber,
Kooperationspartner, Fordermittelgeber,
Zahlungsdienstleister

Marketingagenturen, Marktforschungsinstitute, Berater,
Netzbetreiber und Handwerker.

5. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir verarbeiten lhre Daten fur die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung. Das schlieRt auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhiltnis) und die
Abwicklung eines Vertrages mit ein. Darilber hinaus
unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich u. a. aber nicht
abschlieBend aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis
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zehn Jahre Gber das Ende der Geschaftsbeziehung bzw. des
vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses hinaus. Ferner kdnnen
spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere
Aufbewahrungsdauer erfordern, wie zum Beispiel die
Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjdhrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmafige
Verjahrungsfrist zwar drei Jahre, es kénnen aber auch
Verjahrungsfristen von bis zu 30Jahren anwendbar sein. Sind
die Daten fir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmaRig geldscht, es sei denn, deren -befristete -
Weiterverarbeitung ist zur Erfullung der unter Ziffer 2.2 oder
2.4 aufgefiihrten Zwecke erforderlich. In diesen Fallen
kénnen wir  auch nach Beendigung  unserer
Geschéaftsbeziehung  oder  unseres  vorvertraglichen
Rechtsverhéltnisses fir eine mit den Zwecken vereinbarte
Dauer Ihre Daten speichern und ggf. nutzen.

6. Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch
eine internationale Organisation

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten aulRerhalb der
Europdischen Union (EU) bzw. des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt
dann, wenn es zur Ausfiihrung eines Auftrages von lhnen
erforderlich sein sollte, es gesetzlich vorgeschrieben ist (zum
Beispiel steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen
eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten
liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben. Dabei kann
die Verarbeitung |hrer Daten in einem Drittland auch in
Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstleistern im
Rahmen der Auftragsverarbeitung erfolgen. Soweit fiir das
betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission iber
ein dort vorliegendes angemessenes Datenschutzniveau
vorliegen sollte, gewahrleisten wir nach den EU-
Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass
lhre Rechte und Freiheiten angemessen geschiitzt und
garantiert werden.

7. lhre Datenschutzrechte

Unter bestimmten Voraussetzungen koénnen Sie uns
gegeniiber |hre Datenschutzrechte geltend machen:
Auskunftsrecht: Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von
Artikel 15 DSGVO von uns eine Bestatigung dariber zu
verlangen, ob wir Sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeiten; ist dies der Fall, sind Sie im Rahmen von Artikel
15 DSGVO ferner berechtigt, Auskunft Uber diese
personenbezogenen Daten sowie bestimmte weitere
Informationen (u.a. Verarbeitungszwecke, Kategorien
personenbezogener Daten, Kategorien von Empfangern,
geplante Speicherdauer, |hre Rechte, die Herkunft der
Daten, den Einsatz einer automatisierten
Entscheidungsfindung und im Fall des Drittlandtransfers die
geeigneten Garantien) und eine Kopie lhrer Daten zu
erhalten. Recht auf Berichtigung: Sie sind berechtigt, nach
Artikel 16 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die (iber Sie
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gespeicherten personenbezogenen Daten berichtigen, wenn
diese unzutreffend oder fehlerhaft sind. Recht auf Léschung:
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Artikel
17 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Sie betreffende
personenbezogene Daten unverzlglich I6schen. Das Recht
auf Loschung besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten erforderlich ist fir (i) die
Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsdufRerung und
Information, (i) zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung, der wir unterliegen (zum Beispiel gesetzliche
Aufbewahrungspflichten) oder (iii) zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie sind berechtigt,
unter den Voraussetzungen von Artikel 18 DSGVO von uns
zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einschranken.

Recht auf Datenilbertragbarkeit: Sie sind berechtigt, unter
den Voraus-setzungen von Artikel 20 DSGVO von uns zu
verlangen, dass wir |hnen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format Ubergeben. Widerspruchsrecht: Sie sind berechtigt,
unter den Voraussetzungen von Artikel 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung I|hrer personen-
bezogenen Daten einzulegen, so dass wir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten beenden missen. Das
Widerspruchsrecht besteht nur in den in Artikel 21 DSGVO
vorgesehen Grenzen. Zudem kénnen unsere Interessen
einer Beendigung der Verarbeitung entgegenstehen, so dass
wir trotz lhres Widerspruchs berechtigt sind, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht lhre erteilte Einwilligung in die
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Der Widerruf kann
entweder durch eine Nachricht Gber unser Kontaktformular
oder (ber einen dafir vorgesehenen Link im Newsletter
erfolgen.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde: Sie sind
berechtigt, unter den Voraussetzungen von Artikel 77
DSGVO Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts,
Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoRes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffen-den personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO verstoRt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet
eines  anderweitigen  verwaltungs-rechtlichen  oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs. Beschwerden kénnen Sie an
unseren Datenschutzbeauftragten richten. lhre Antriage
liber die Ausiibung Ihrer Rechte sollten nach Moglichkeit
schriftlich an die oben angegebene Anschrift oder direkt an
unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.

8. Umfang lhrer Pflichten, uns lhre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fir die
Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung
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oder flr ein vorvertragliches Verhéltnis mit uns erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, einen Vertrag zu schlielen oder auszufiihren. Dies kann
sich auch auf spater im Rahmen der Geschaftsbeziehung
erforderliche Daten beziehen. Sofern wir darlber hinaus
Daten von Ihnen erbitten, werden Sie Uber die Freiwilligkeit
der Angaben gesondert informiert.

9. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)

Wir setzen keine rein automatisierten
Entscheidungsverfahren gemaR Artikel 22 DSGVO oder ein
Profiling ein. Nicht verarbeitet werden Angaben zur
Staatsangehorigkeit sowie besondere Kategorien
personenbezogener Daten nach Artikel 9 DSGVO.
Information Uber lhr Widerspruchsrecht Artikel 21
DSGVO1.Sie haben das Recht, jederzeit gegen die
Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz
1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4
DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Wenn Sie mit uns einen Vertrag
abschlieBen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
in Einzelfallen auch, um Direktwerbung zu betreiben.

Sofern Sie keine Werbung erhalten moéchten, haben Sie
jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch
werden wir fiir die Zukunft beachten.

lhre Daten werden wir nicht mehr fir Zwecke der
Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir
diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst
gerichtet werden an: Stadtwerke Kerpen GmbH & Co. KG,
Jahnplatz 1, 50171 Kerpen info@stadtwerke-kerpen.de
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